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4. 5. Pisomn 6 r eklamdcia musi obs ahovat' naj mii:
a) ozradenie odberatella (meno, priezvisko, dislo obchodndho parrnera),
b) predmet reklam6cie * presnf opis reklamovanej skutodnosti vr6tane od6vodnenia reklamdcie,
pripadne dal5ie d6leZitd skutodnosti rozhodnd pre posridenie reklam6cie, v prfpade reklam6cie
spr6r'nosti faktur6cie sluZby aj identifikadnd ridaje reklamovanej faktury wiitaae variabilndho
symbolu,
c) d6tum podania reklam5cie,
d) dislo miesta spotreby,
e) adresa, na ktoru bude odpoved zasland (v pripade, ak nie je zhodnd s adresou zaz1ramenanouy
zdkanickom systdme Dod6vatelia),
f) podpis Odberatela alebojeho opr6vnen6ho zfstupcu.
Vzor reklamadndho zaznamu je Odberatellovi k dispozicii na kontaktnlich miestach Dod1vateta ana
webovom sidle www.zse.sk.

4.6. Doddvatet overi spr6vnost' vyridtovania platby za dodanf elektrinu adistribudnd sluZby avpripade
opodstatnenosti reklam6cie odstriini zistend nedostatky vo vyfdtovani vystavenim opravnej faktury v
lehote 30 dni odo dia dorudenia Ziadosti odberatela. Ak chybu zisti Dodrivaief, bezodkladne
lyhotovi opravnf fakturu.

4.1 . Odbetatel mii prdvo pisomne reklamovat' aj in6 chyby, ku kton-fm doilo pri realizilciitejto Zmluvy.
4.8. Dod6vatel'reklamiiciu pre5etri avysledok presetrenia pisomne oznfumi Odberatelovi v lehote 30 dni

od dorudenia reklamiicie, pokial zo Standardov kvality alebo in6ho v5eobecne zilvdzneho pr6vneho
predpisu nevyplfva ind lehota. Pokial' si pre5etrenie reklam6cie tyZaduje sridinnost' tretej strany,
mdZe Dod6vatet prediilit lehotu na rybavenie reklam6cie o dalsich najviac 30 dni. podanie
reklam6cie nem6 odkladnf fdinok na splatnost' faktury.

4.9. Y pripade neopodstatnenej reklam6cie je Doddvatel opr6vneny lyridtovat' Odberatefovi nriklady
stivisiace sjej pre5etrenim airokzomeskaniapodta dl. IV. bod IIi. Zmluvy aZ do doby uhradenia
faktury.

4.l0.odberatet m6Ze reklamdciu uplatnit' pisomne uDodiivatella i) na dorudovaciu adresu: ZSE Energia,
a.s., P. O. Box 325, 810 00 Bratislava 1, ii) na e-mailovri adresu: kontakt@zse-energia.sk ateUo iil;
osobne na kontaktnl.ich miestach Dod6vatel'a na predpisanom tladive Dod6vitella.

4.1 1. Vo veciach, ktord nie sf v tomto dl6nku V5eobecnfch podmienok vfslovne upraven6, sa uplatnia na
vec sa vzt'ahujrice ustanovenia prislu5nlich pr6vnych predpisov.

4.I2.Pri spOsobe a q.iSke kompenzicie za tedodrLatie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dod6vkou
srivisiacich sluZieb Dod6vatell bude postupovat' v srilade s ryhlii5kou URSO d.27512012 Z.z.,ktorou
sa ustanovujf Standardy kvality prenosu elektriny, distribricie elektriny a dod6vky elektriny.

V. NShrada Skody

5.1. Ak poruSi niektord zo zmluvnfch str6n povinnosti ryplfvajice z tejto Zmluvy, m6 po5koden6
zmluvnii strana prdvo na ndhradu preukdzatefuie vzniknutej Skody (skuiodnej Skody a u5l6ho zisku)
okrem pripadov, ked Skody boli sp6soben6 obmedzenim alebo preruSenim dodrivky elektriny a
distribudnlfch sluZieb v srilade s prislu5nlimi v5eobecne zilvamymi predpismi (napr. z6konom
o energetike) a s touto Zmluvou alebo okolnost'ami vyludujricimi zodpovednost' podl'a $ 374
Obchodndho zdkontka.

5.2. Doddvateli nezodpoved6 za Skodu ani za u31y zisk spdsobenri nedodanim elektriny, ktorii vmikla pri
zabezpedovani povinnosti vo v5eobecnom hospod6rskom ziiujme v zmysle ustanoveni $ 24 z1koni o
energetike.

5.3. Dod6vatel tielnezodpoveddzavmiknutu Skodu ani zaully zisk, ak je doddvka elektriny zabezpedenir
cez zariadenie subjektu, ktory nie je drZitefom licencie na distribfciu a nedodanie elektrinv bolo
sp6soben6 poruchou alebo inou udalost'ou na tomto zariadeni.

5'4. Odberatel zodpoved6 za Skodu spdsobenri neopr6vnenjm odberom v sflade so ziikonom energetike a
s prislu5n;imi v5eobecne zdviunymipr6vnl.tni predpismi.

5.5. Ak d6jde k ukondeniu tejto Zmluw z d6vodov na strane Odberatel'a pred uplynutim doby, na ktoru
bola t6to ZmhwatzatvorenS, m6 Dod6vatel prSvo na n6hradu Skody, ktor6 mu tym vznkla.

5.6. Odberatel s Dod6vatetom sa budri navz6jom informovat' o vSeth.ich skutodnosiiach, pri ktonich sri si
vedomi, Ze by mohli viest' ku Skod5m a usilovat' sa hroziace Skodv odw6tit'.
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