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do d6tumu splatnosti fakfiiry. Zmenu bankov6ho spojenia a dlsla ridtu zmluvnfch striin bude moZno

uskutodnit' iba pisomnfm oznSmenim jednej zrnluvnej strany preukdzatetne dorudenjm druhej

zmluvnej strane najneskdr spolu s prislu5nou fakturou, resp. pred dorudenim vyidtovacej faktury.

3.5. Odberatel sa zavuz$e platit' faktriry bezhotovostnfm platobnlim stykom pod spr6vnym variabiln;@
symbolom uvedeqim na jednotliqich fakturach na ridet Dod6vateta. V pripade, ak fal<fi'xa za

dod6vku elektriny a distribudnd sluZby nebude obsahovat' dislo ridtu Dod6vatefa, Odberatell sa

zavantje uhradit' fakturu na niektor'-i zidtov uvedenlich v zithlavltejto Zmluvy.
3.6. Splatnost' faktury je 30 kalend6rnych dni od dStumu jej vystavenia. Ak pripadne def, splatnosti na def,

pracovndho volha, dilom splatnostije najbliZ5i nasledujrici pracovnj def,.

3.7. Uhradou sa rozumie pripisanie sumy na ridet Dod6vatefa s uvedenim spr6vneho variabilndho symbolu
uveden6ho na fakture alebo dohodnut6ho v tejto Zmlwe. Ak Odberatef pouk6Ze uhradu s nespr6vnym

variabilnfm symbolom, alebo ju pou/rldrte na nespr6vny bankovf ridet Dod5vatella ako je uveden6 na
fakture alebo dohodnutd v tejto Zmluvq Dod5vateli je opr6vnenj w6tit' mu rihradu ako neuhradenri a

ridtovat' mu urok z ome5kania podlia odseku 3.9., resp. 3.10 tohto bodu Zmluvy.

- 3. 8. Ak Odberatel neuhradi akukoltek fakhiru zo zmluvndho vzfaht s Dod6vatefom podlia Zmluvy
tl v lehote splatnosti, Dod5vatef m6 pr6vo vyzvat Odberatefa n a zaplatenie faktriry napriklad formou

pisomnej v!,zvy nazaplatenie (upomienka), SMS spr6vou, telefonicky a podobne. DodSvatel je
opr6vnenf ridtovat' Odberatetovi naklady na pisomnf v!,zvuv sflade s Cennikom sluZieb Dod6vatefa.
Pisomn6 vyzvaDodbvatefa podla predchfudzqircej vety sa povaZuje za dorudenf Odberatellovi df,om

prevzatia zdsieltq alebo diom jej uloZenia na po5te, aj ked saOdberatef o uloZeni zdsielky
nedozvedel, alebo dilom odmietrutia prevzatia z6sielky.

3.9. Ak Odberatef s mesadnjm odpodtom neuhradl v prislu5nom mesiaci preddavok podla Zmluvy prip.
podfa Dohody rihrady preddavkov pre mesadn6 zridtovanie k Zmluve, je Dod6vate[ opr6vneni
fdtovat' Odberatefovi rirok z omeskania vo qf5ke 0,05 Yo z dlhrdho preddavku od d6tumu splatnosti
preddavku do posledn6ho dilav mesiaci, v ktorom mal byt' preddavok uhradeni. Odberatetje
povinnf vyudtovan6 uroky uhradit'.

3.10. Ak je Odberatef v omeskani s rihradou akejkofvek faktury zo znluvn6ho vztahu s Dod6vatelom
podfa Zmluvy, je Dod6vatef opr6vnenf ridtovat' Odberatetovi itrok z ome5kania vo vy5ke 0,05 %6 z

dlZnej sumy zakaidy q zataty def, omeskania od d6tumu splatnosti faktury aZ do jej rihrady.

Odberatel je povinnf vytidtovan6 riroky uhradit'.
3.11. Dod6vatef m6 pr6vo priradit' platbu Odberalelana najstar5iu neuhradenri pohlad6vku Odberatela zo

Zmhxy, pokial nebude Odberatefom platba rn-islovne priraden6 ku konkr60rej pohfad6vke.

3.12. Faktury vyhotovend prostriedkami hromadn6ho spracovania v'-ipodtovou technikou) nemusia byf
Doddvatelom podplsan6. Odberatel berie na vedomie, Le v pripade dohody medzi Dod6vatefom a

Odberatefom o elektronickom vyhotovent faktury nie je Dod6vatef povinn;.i zasielat Odberatellovi
\' fakfiiru aj v tladenej pisomnej forme.

rV. Reklamicie

4.1. Dod6vateli je povinnf dodrLiavat Standardy kvality.
4.2. Reklam6ciou sa rozumie podnet Odberatela (i) ffkajrici sa dod6vky a distribricie elektriny (dalej len

,,stuZby") poskytovan;ich Odberatefovi Dod6vatefom na zbklade Zmluvy a ktoqi sluZby Dod5vateta
pouZiva pre osobni potrebu alebo pre potrebu prislu5nikov svojej dom5cnosti, (ii) je adresovaqf
Dod6vatefovi a (iii) srivisiaci s DodSvatelom poskyUruqi,rni sluZbami pripadne faktur6ciou, na ziklade
ktor6ho Odberatel poZaduje od Dod6vatela urditu n6pravu chyby alebo n6hradu za vadnd plnenie,

resp. neplnenie sluZby. Udelom reklam6cie je predov5etkjm preverit' vady alebo chyby, ktor6

reklamuje Odberatef a dosiahnut', aby boli zisten6 vady alebo chyby odstr6nen6.

4.3. Odberatel3 m6 pr6vo reklamovat' najmii, ale nielen i) kvalitu poskytnulich sluZieb, ii) poruchy

urdendho meradla, iii) odpodet urdendho meradla, iv) sprSvnost' fakturdcie sluZieb, v)preruSenie alebo

obmedzenie sluZieb a n6hradu Skody tym spOsobenri okrem pripadov uvedenfch v zbkone

o energetike alebo vi) in6 zistend vady sivisiace s poslg'tovanim sluZieb Dod6vatefa na zdklade

platnej Zmluvy.
4.4. Akniektor6 ztriruvnd strana zisti, Leidaje vo fakture nie sri spr6rme a je potrebn6 vykonat' opraYu

fakturScie podla Zmluvy z ddvodov vziknut'-ich najmii, ale nielen nespr6vnou dinnost'ou urden6ho

meradla, nesprdvnym odpodtom urdendho meradla, pouZitim nespr6vnej kon5tanty urden6ho meradla,

pouZitim nespr6vnej ceny dod6vky elektriny alebo distribricie elektriny, tladovou chybou vo

vyridtovani, chybou v poditani a pod., majri znluvn6 strany nfiroknavzi$omnd vyrovnanie rozdielu.
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