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do datumu splatnosti faktiry. Zmenu bankového spojenia a ¢isla i¢tu zmluvnych stran bude mozno
uskutoénit iba pisomnym oznadmenim jednej zmluvnej strany preukézatelne dorucenym druhej
zmluvnej strane najneskor spolu s prisluinou fakturou, resp. pred doru¢enim vyuctovacej faktiry.
Odberatel’ sa zavizuje platit’ faktiry bezhotovostnym platobnym stykom pod spravnym variabilnym
symbolom uvedenym na jednotlivych fakturach na ucet Dodéavatela. V pripade, ak faktura za
dodavku elektriny a distribu¢né sluzby nebude obsahovat ¢&islo uctu Doddvatela, Odberatel' sa
zavizuje uhradit’ fakturu na niektory z uctov uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy.

Splatnost’ faktiiry je 30 kalendarnych dni od datumu jej vystavenia. Ak pripadne deii splatnosti na den
pracovného volna, diiom splatnosti je najblizsi nasledujuci pracovny deti.

Uhradou sa rozumie pripisanie sumy na uet Dodéavatel'a s uvedenim spravneho variabilného symbolu
uvedeného na fakture alebo dohodnutého v tejto Zmluve. Ak Odberatel’ poukdze tihradu s nespravnym
variabilnym symbolom, alebo ju poukdZe na nespravny bankovy cet Dodévatel'a ako je uvedené na
faktire alebo dohodnuté v tejto Zmluve, Dodavatel’ je opravneny vratit' mu thradu ako neuhradent a
ucétovat’ mu urok z omeskania podla odseku 3.9., resp. 3.10 tohto bodu Zmluvy.

. Ak Odberatel’ neuhradi akukol'vek fakturu zo zmluvného vztahu s Dodavatel'om podla Zmluvy

v lehote splatnosti, Dodavatel’ ma pravo vyzvat Odberatel'a na zaplatenie faktiry napriklad formou
pisomnej vyzvy na zaplatenie (upomienka), SMS spréavou, telefonicky a podobne. Dodévatel je
opravneny tétovat’ Odberatel'ovi néklady na pisomnt vyzvu v silade s Cennikom sluZieb Dod4vatela.
Pisomn4 vyzva Dod4vatel'a podl'a predchadzajucej vety sa povazuje za doru¢enu Odberatel'ovi diiom
prevzatia zasielky alebo diiom jej uloZenia na poste, aj ked’ saOdberatel’ o uloZeni zéasielky
nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zésielky.

Ak Odberatel’ s mesatnym odpo¢tom neuhradi v prislu§nom mesiaci preddavok podla Zmluvy prip.
podl'a Dohody tihrady preddavkov pre mesa¢né zuctovanie k Zmluve, je Dodavatel opravneny
uctovat Odberatelovi tirok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZzného preddavku od datumu splatnosti
preddavku do posledného diia v mesiaci, v ktorom mal byt preddavok uhradeny. Odberatel je

povinny vyuétované uroky uhradit’.

Ak je Odberatel' v omeskani s uhradou akejkol'vek faktiry zo zmluvného vztahu s Dodavatefom
podl'a Zmluvy, je Dodavatel opravneny iétovat Odberatelovi irok z omeskania vo vyske 0,05 % z
dlznej sumy za kazdy aj zacaty deti omeskania od datumu splatnosti faktiry aZ do jej uhrady.
Odberatel je povinny vyGétované uroky uhradit’.

Dodavatel’ mé pravo priradit’ platbu Odberatel’a na najstariu neuhradenti pohl'adéavku Odberatela zo
Zmluvy, pokial’ nebude Odberatelom platba vyslovne priradena ku konkrétnej pohladavke.

Faktury vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania vypoctovou technikou) nemusia byt
Dodavatelom podpisané. Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade dohody medzi Dodavatelom a
Odberatelom o elektronickom vyhotoveni faktiry nie je Dodavatel' povinny zasielat Odberatelovi
faktiru aj v tlaCenej pisomnej forme.

IV. Reklamacie
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Dodavatel je povinny dodrziavat’ Standardy kvality.

Reklaméciou sa rozumie podnet Odberatela (i) tykajuci sa dodavky a distribucie elektriny (d’alej len
,sluzby*) poskytovanych Odberatelovi Dodavatelom na zaklade Zmluvy a ktory sluzby Dodavatela
pouZiva pre osobnii potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domdacnosti, (ii) je adresovany
Dodéavatel'ovi a (iii) suvisiaci s Dodévatel'om poskytnutymi sluzbami pripadne fakturaciou, na zaklade
ktorého Odberatel' poZaduje od Dodéavatel'a ur¢ita napravu chyby alebo ndhradu za vadné plnenie,
resp. neplnenie sluzby. UCelom reklamécie je predovietkym preverit vady alebo chyby, ktoré
reklamuje Odberatel’ a dosiahnut, aby boli zistené vady alebo chyby odstranené.

Odberatel méa pravo reklamovat najmd, ale nielen i) kvalitu poskytutych sluZieb, ii) poruchy
uréeného meradla, iii) odpo&et urdeného meradla, iv) spravnost’ fakturacie sluzieb, v)prerudenie alebo
obmedzenie sluzieb a nahradu 3kody tym spdsobenu okrem pripadov uvedenych v zdkone
o energetike alebo vi) iné zistené vady suvisiace s poskytovanim sluZieb Dodévatela na zaklade
platnej Zmluvy.

Ak niektora zmluvna strana zisti, e udaje vo faktdre nie su spravne a je potrebné vykonat' opravu
fakturacie podla Zmluvy z dévodov vzniknutych najmi, ale nielen nespravnou ¢innostou uréeného
meradla, nespravnym odpoctom uréeného meradla, pouzitim nespravnej konstanty uréeného meradla,
pouzitim nespravnej ceny dodévky elektriny alebo distribucie elektriny, tlatovou chybou vo
vytiétovani, chybou v poéitani a pod., maju zmluvné strany nérok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.



