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4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

Pisomna reklamécia musi obsahovat’ najmi:

a) oznaenie Odberatel’a (meno, priezvisko, &islo obchodného partnera),

b) predmet reklamacie — presny opis reklamovanej skutoénosti vratane od6vodnenia reklamécie,
pripadne dalSie dolezité skuto¢nosti rozhodné pre postidenie reklamacie, v pripade reklamacie
spravnosti fakturacie sluzby aj identifika¢né tdaje reklamovanej faktiry vratane variabilného
symbolu,

¢) datum podania reklamicie,

d) ¢islo miesta spotreby,

e) adresa, na ktorti bude odpoved zaslana (v pripade, ak nie je zhodna s adresou zaznamenanou v
zdkaznickom systéme Dodévatela),

f) podpis Odberatel'a alebo jeho opréavneného zastupcu.

Vzor reklamacného zaznamu je Odberatelovi k dispozicii na kontaktnych miestach Dod4vatel'a a na
webovom sidle www.zse.sk.

Dodavatel’ overi spravnost’ vyuctovania platby za dodanu elektrinu a distribu¢né sluzby a v pripade
opodstatnenosti reklamacie odstrani zistené nedostatky vo vyudtovani vystavenim opravnej fakttry v
lehote 30 dni odo diia dorudenia Ziadosti Odberatela. Ak chybu zisti Dodavatel, bezodkladne
vyhotovi opravni faktiiru.

Odberatel’ ma pravo pisomne reklamovat aj iné chyby, ku ktorym doglo pri realizacii tejto Zmluvy.
Dodavatel reklaméciu presetri a vysledok presetrenia pisomne oznami Odberatelovi v lehote 30 dni
od dorucenia reklamacie, pokial’ zo Standardov kvality alebo iného vieobecne zavizného pravneho
predpisu nevyplyva in4 lehota. Pokial' si preSetrenie reklamécie vyZaduje st¢innost’ tretej strany,
modze Dodévatel predizit lehotu na vybavenie reklamécie o dal¥ich najviac 30 dni. Podanie
reklamacie nema odkladny t¢inok na splatnost’ faktry.

V pripade neopodstatnenej reklamécie je Dodévatel opravneny vyuctovat’ Odberatefovi naklady
suvisiace s jej preSetrenim a urok z omedkania podra &l. IV. bod III. Zmluvy aZ do doby uhradenia
faktary.

4.10. Odberatel’ moze reklamaciu uplatnit’ pisomne u Dodavatela i) na dorudovaciu adresu: ZSE Energia,

a.s., P. O. Box 325, 810 00 Bratislava 1, ii) na e-mailovi adresu: kontakt@zse-energia.sk alebo iii)
osobne na kontaktnych miestach Dod4vatel'a na predpisanom tlative Dod4vatela.

4.11. Vo veciach, ktoré nie sii v tomto ¢lénku Vieobecnych podmienok vyslovne upravené, sa uplatnia na

vec sa vztahujuce ustanovenia prislugnych pravnych predpisov.

4.12.Pri sposobe a vyske kompenzacie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou

suvisiacich sluzieb Dodéavatel’ bude postupovat’ v stlade s vyhlaskou URSO &. 275/2012 Z.z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribtcie elektriny a dodévky elektriny.
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5.4.

3.5.

5.6.

Ak porudi niektord zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy, ma poskodena
zmluvna strana pravo na nahradu preukéazatelne vzniknutej ¥kody (skutocnej Skody a uslého zisku)
okrem pripadov, ked’ $kody boli spdsobené obmedzenim alebo preruSenim dodavky elektriny a
distribu¢nych sluzieb v sulade s prislusnymi vieobecne zavdznymi predpismi (napr. zdkonom
o energetike) as touto Zmluvou alebo okolnostami vyludujucimi zodpovednost podla § 374
Obchodného zakonnika.

Dodavatel’ nezodpoveda za $kodu ani za usly zisk spdsobenti nedodanim elektriny, ktora vznikla pri
zabezpeCovani povinnosti vo vieobecnom hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 zakona o
energetike.

Dodavatel tieZ nezodpoveda za vzniknutt $kodu ani za usly zisk, ak je dodavka elektriny zabezpecena
cez zariadenie subjektu, ktory nie je drZitefom licencie na distribticiu a nedodanie elektriny bolo
sposobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni.

Odberatel’ zodpoveda za $kodu spdsobenti neopravnenym odberom v stlade so zikonom energetike a
s prisluSnymi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Ak dojde k ukonceniu tejto Zmluvy z dévodov na strane Odberatel'a pred uplynutim doby, na ktorti
bola tato Zmluva uzatvorena, ma Dodévatel pravo na nahradu skody, ktord mu tym vznikla.

Odberatel’ s Dod4vatel'om sa budii navzdjom informovat’ o vietkych skutodnostiach, pri ktorych su si
vedom, Ze by mohli viest’ ku skod4m a usilovat’ sa hroziace skody odvratit.



